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CHE COS’È LO HATE SPEECH
(INCITAMENTO ALL’ODIO)



R
IM

IN
I 1

9
/0

6
/2

0
1
5

D
A
V
ID

E
 B

E
N

N
A
T
O • Categoria della giurisprudenza americana che indica

parole o discorsi che hanno lo scopo di esprimere odio
o intolleranza e che possono portare a reazioni violente

http://www.nohatespeech.it/menu-azioni/no-hate-italia/



R
IM

IN
I 1

9
/0

6
/2

0
1
5

D
A
V
ID

E
 B

E
N

N
A
T
O • Lo hate speech è difficile da definire e regolamentare

perché è direttamente connesso alla libertà di
espressione

http://www.cagle.com/2012/09/free-speech/
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categorie socialmente deboli che viene espresso da
gruppi (odio sociale) o da organizzazioni (odio politico)

https://www.facebook.com/MarcoFurfaro1980/photos/a.588741774485814.156366.588400107853314/1103090523050934/
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sfociare in azioni violente ed intolleranti



LA SITUAZIONE DELLO HATE SPEECH
IN RETE
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digitali fin dalle origini di internet (flame war) e sono
espressione del comportamento antisociale (trolling)
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quotidiana ha rivelato un universo eterogeneo di
sostenitori di atteggiamenti violenti (haters)

http://twistori.com/#i_hate
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interazioni online siano più violente che nella vita
quotidiana con tutte le spiegazioni di apparente
buonsenso (anonimato)

https://en.wikipedia.org/wiki/On_the_Internet,_nobody_knows_you're_a_dog



COSA DICONO LE SCIENZE SOCIALI
SUL PROBLEMA DELLO

HATE SPEECH



IL FENOMENO DELLO HATE SPEECH È UN
PROCESSO SOCIALE CHE HA DEGLI

ELEMENTI CARATTERISTICI
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Il soggetto deve possedere un sistema di valori che
preveda l’intolleranza verso gruppi o individui

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10207075687234253&set=a.1107486851046.17565.1343060716
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Il soggetto deve sentirsi parte – idealmente, culturalmente,
attivamente – di un gruppo che concorda con i suoi valori
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Il soggetto deve avere la percezione che i suoi valori siano
legittimi e giustificati dal mondo circostante

https://twitter.com/DSantanche/status/580998048190312449

http://goo.gl/lF0x7M
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https://twitter.com/nobraino/status/589759384592502784

http://goo.gl/bPNoPc
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IL RUOLO DEI SOCIAL MEDIA NEL
RINFORZO DELLO HATE SPEECH
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Le persone rinsaldano i propri valori, anche grazie algoritmi
di personalizzazione (Edgerank, Google suggest)

http://hint.fm/seer/#left=i%20froci&right=i%20negri
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Le persone tendono a costruire legami sociali (anche
digitali) con altre persone con cui condividono dei valori

http://social-dynamics.org/tag/network-visualization/
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Tanto più il soggetto percepisce un clima sociale di
legittimazione tanto più esprime atteggiamenti violenti

http://users.humboldt.edu/mstephens/hate/hate_map.html#
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HATE SPEECH:
INDICAZIONI PER I COMMUNITY MANAGER
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 Strategia: incrinare i valori di riferimento

https://www.facebook.com/giannimorandiofficial/photos/a.10152205834043438.1073741826.93146378437/10153914627503438/
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 Strategia: far percepire al soggetto l’isolamento dalla community

https://twitter.com/beppe_grillo/status/611166573647253505

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10207423063521636&set=a.1112748025765.2020065.1438855091

http://goo.gl/yALWwQ
https://twitter.com/beppe_grillo/status/611113195516858368
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 Strategia: far percepire la devianza del comportamento e

ventilare l’adozione di sanzioni (segnalazione su Facebook,
intervento autorità)

https://www.facebook.com/notes/facebook-safety/what-happens-after-you-click-report/432670926753695



GRAZIE

DELL’ATTENZIONE
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• Davide Bennato insegna Sociologia dei processi culturali e comunicativi e
Sociologia dei media digitali presso il Dipartimento di Scienze Umanistiche
dell’Università di Catania.

• È stato docente per diverse università italiane: Roma “La Sapienza”, LUISS,
Università di Siena, Università del Molise.

• È socio fondatore ed ex vicepresidente (2005-08) di STS-Italia Società
Italiana di Studi su Scienza e Tecnologia e membro dl consiglio di
Amministrazione di Bench s.r.l., spin-off dell’Università di Catania
specializzato in ricerche sociologiche e studi di mercato, dove si occupa di
social media analytics.

• I suoi interessi di ricerca sono relativi all’analisi dei comportamenti collettivi
nei social media, all’etica dei Big data, al rapporto fra tecnologia e valori, ai
modelli di comunicazione scientifica e tecnologica in rete.

• Su questi temi ha svolto attività di ricerca presso la Fondazione Luigi Einaudi
di Roma (2004-2007).

• È autore dei volumi Le metafore del computer. La costruzione sociale
dell’informatica (Meltemi, 2002), Sociologia dei media digitali (Laterza, 2011),
Il computer come macroscopio (Franco Angeli, 2015).

• Fra i suoi contributi più recenti: (2010) voce La circolazione delle tecnologie,
in XXI Secolo Enciclopedia Treccani, (2012) Etica dei social network. Valori e
comportamenti sociali in Facebook, (2014)The Open Laboratory: Limits and
Possibilities of Using Facebook, Twitter, and YouTube as a Research Data
Source (con F.Giglietto e L. Rossi), (2014) La dataveglianza di massa.
Conseguenze etiche e relazionali delle scelte tecnologiche di Facebook (in
“Pubbliche Intimità” a cura di G.Greco), (2014) Etica dei Big data. Le
conseguenze sociali della raccolta massiva di informazioni (in “Studi
Culturali”)

• È redattore del Dizionario di informatica, dell’ICT e dei media digitali
dell’Enciclopedia Treccani (2013).
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• Davide Bennato
 Sociologia dei media digitali, Laterza, Roma-Bari, 2011

• Milioni di persone si informano e interagiscono fra loro
attraverso l’uso di internet. Ognuno a suo modo partecipa alla
messa in rete di notizie, ma anche alla trasformazione di
questi strumenti di comunicazione e di socializzazione. Blog,
wiki, social network sono – soprattutto – strumenti di relazione
sociale. Il web partecipativo costringe quindi a un profondo
ripensamento dei concetti classici della sociologia della
comunicazione.

• Davide Bennato propone una analisi approfondita dei diversi
strumenti e delle piattaforme note al grande pubblico, da
Facebook a Youtube, ed esamina le conseguenze etiche e
sociali dell’uso delle nuove tecnologie.

• Il libro su internet

 Sito

 http://www.sociologiadeimediadigitali.it
 Facebook

 http://www.facebook.com/sociologiadei
mediadigitali

 Twitter

 http://twitter.com/mediadigitali
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• Davide Bennato
 Il computer come macroscopio, FrancoAngeli, Milano, 2015

• L'esplosione degli strumenti per la gestione dei big data e la
diffusione dei media digitali (Facebook, Twitter tra gli altri) si
stanno traducendo in una sfida sempre più ardua alle nostre
capacità di comprendere la contemporaneità.

• Attraverso la metafora del macroscopio - il computer come
strumento in grado di visualizzare processi estesi nel tempo e
nello spazio - il libro mostra l'approccio che lega insieme le
scienze sociali con le metodologie informatiche: la scienza
sociale computazionale (computational social science).

• Partendo dalla descrizione dei programmi di ricerca (dalla
network science alle digital humanities), che hanno contribuito
a integrare le scienze sociali con l'analisi computazionale, si
arriva a impostare i problemi relativi alle conseguenze etiche

• La sovrabbondanza di dati è davvero un aiuto alla ricerca?
Fino a che punto è legittimo usare archivi digitali che
contengono informazioni sulla vita delle persone? Quali sono i
nuovi volti del controllo e della sorveglianza che queste
tecnologie portano con sé? Sono solo alcune delle domande
sollevate dallo scenario socio-tecnologico attuale e a cui è
chiamata a rispondere una nuova generazione di ricercatori.

• Sito

 http://blog.francoangeli.it/neo/il-blog/
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Socialmedia
http://twitter.com/tecnoetica
http://www.facebook.com/davide.bennato
http://www.linkedin.com/in/davidebennato
http://www.youtube.com/tecnoetica
http://pinterest.com/davidebennato/

Skype
davide.bennato

Blog
www.tecnoetica.it
www.processiculturali.it
www.sociologiadeimediadigitali.it


