SOCIOLOGIA DELL'ODIO DIGITALE

Le dinamiche sociali dello hate speech

con indicazioni per il community manager

Davide Bennato
Universita di Catania
dbennato@unict.it

@tecnoetica




CHE COS’E LO HATE SPEECH
(INCITAMENTO ALL’ODIO)
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Crimine d'odio: & un atto illecito contro un gruppo
o un individuo sulla base di un pregiudizio sulla
loro identita percepita negativamente.

Discorsi e parole di odio nei riguardi diun
individuo o di un gruppo spesso basate su
pregiudizi, diffondono, incitano e giustifiano
I'odio razziale e l'intolleranza.

La discriminazione & il trattamento ingiusto
derivante da qualsiasi pregiudizio negativo.

Il razzismo & un pregiudizio basato sul
concetto di 'razza’ o di origine etnica o
di qualsiasi altra caratteristica
connessa, che spesso conduce a
trattare ingiustamente individui e
Eruppi.

Un pregiudizio & una
generalizzazione che contiene un
giudizio, di solito negativo, su

altre persone o gruppi sociali.

Gli stereotipi sono
generalizzazioni su
gruppi di persone che
pOSs0No O Non
possono contenere
giudizi.

 (Categoria della giurisprudenza americana che indica
parole o discorsi che hanno lo scopo di esprimere odio
O intolleranza e che possono portare a reazioni violente

http://www.nohatespeech.it/menu-azioni/no-hate-italia/
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Lo hate speech e difficile da definire e regolamentare
perché & direttamente connesso alla liberta di
espressione

http://www.cagle.com/2012/09/free-speech/
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Il-! Leggo - Il sito ufficiale © il Mi place

#Napol, bimba #rom folgorata da un cavo eletirico
muare a 2 anni dopo una settimana di agonia

E'Irlnu‘urn Dandeke Una borséggiatrion in mand
M piace - Rispond o510

Massimo Elseo Una di mena

Mi place - Rispondi - o 15

Simone Riccio Ganfon mardosi che tannd | 89l & paol non || contralkans. Ora

capace che faranng pure Causa a gualcuno

M piace - Rispondi - £y 4

ol

Boem Ruodi Dovremmd comincians nod & puling e nostré cittd da quest lenci
ladn che e aspeiiamo lo stato, o sfrattano dalle nosire case per darke aghi
Formd Zingar

i place - Rispondt ¢y 13

Camiano Monalkdi Una borseggiarce fermata sul nascareiil

M piace - Rezpond |’_- i

GIIPI

Mauro Tamiso Ung futurs ladra (0 mans
M piace - Bispond ["' 10

Alby Ghowa Una futura ladra in meng
B place - Respond ﬂ L]

Alessandro Barezrani Uno 3 meno & ancora poco
Bimba rom folgorata da un cavo elettrico muore a 2 Mi piace - Rispondl o2
anni dopo una settimana di agonia

E morta dopo selle giomi di agonia la bimba rom di due anni @ mezzo rimasta
fokgorats da un cavo #lelrico allaccialo abusivamants nel campo rom di

Mirko Andy Gagarin Ogni tante bucne notizke
Mi piace - Rispondi - o 2

Fedaiico Faleta Llﬂa futura bortegoiatnics in meno
Mi piace - Risp b2

MarceBo Cartelli meno una

Mi place - Rispondi o2

Carko Bonlili che diré!, sicuramente 5| saranno subdo afivali per concepire
un'airaio, Dby ladro, alla barba &l chi i compassonal

Gluseppe Torres Una bimba adesso pace alfanima sua | ma da ragazzina
sara stata una ladra , quindi una i meno

Mi place - Rispondi o1

Riccardo Viokanti Una meno
Mi piace - Rispondi - oy 38

&

Criating Mapeli 5S¢ pagassero 1a comenis coma Noi §35eM UMMN| & SCami
(scemi perché paghiama) non si sarebbero dovull allacciare
abusheamanie_no?

-

lenda Francesca Magurmo Una in meano
Mi place - Rispondl oy 1

Gannaro Cozroling Ma lo volels capine ché una piccola Zingara 0ggi sard
una zingara ladra qranda domani guesto & un popolo che non cambiaaa

Denagro Dansele Peccato 50k una |
Mi ptace - Rispondl oY 35

i

Ascanio Vidoni Mi dispiace per la bimba di adess0 ma in future sarebbe

eyE SRy EHF!IQE

FAR staka come il gl alin Gerlando Dalting LUna in mena in giro 8 rubars
Mi piace - Rispondl 3 15 Wil place - Rispondi - oy 1
s Boem Rudi Una in meno X
T = - .:jd Hal : H
h: Wi piace - Rispondl oy 27 Boem Rudi Dovrebbero solo vietargli i stare in Ralia, e iberarch da tulla

i\(_b_d quirsta podcheria ché ruba Spaccia & Ché COMuUNGUe Crésca Sanza valonm

« E un fenomeno che riguarda la violenza verbale contro
categorie socialmente deboli che viene espresso da
gruppi (odio sociale) o da organizzazioni (odio politico)

https://www.facebook.com/MarcoFurfaro1980/photos/a.588741774485814.156366.588400107853314/1103090523050934/
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e E necessario combattere lo hate speech poiché pud
sfociare in azioni violente ed intolleranti
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LA SITUAZIONE DELLO HATE SPEECH
IN RETE
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« Le conversazioni violente fanno parte delle interazioni
digitali fin dalle origini di internet (flame war) e sono
espressione del comportamento antisociale (trolling)
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La massiccia penetrazione deil social media nella vita
quotidiana ha rivelato un universo eterogeneo di
sostenitori di atteggiamenti violenti (haters)

DAVIDE BENNATO
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http://twistori.com/#i_hate
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NZ-ISE TO SIGNAL

RobCottingham.ca/cartoon

How the hell does Facebook know I'm a dog?

“On the Internet, nobody knows youre a dog.”

G102/90/6} ININIY

https://en.wikipedia.org/wiki/On_the Internet, nobody knows you're a dog




COSA DICONO LE SCIENZE SOCIAL]
SUL PROBLEMA DELLO

HATE SPEECH




IL FENOMENO DELLO HATE SPEECH E  UN
PROCESSO SOCIALE CHE HA DEGLI

ELEMENTI CARATTERISTICI
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QUESTA E' L'ITALIA

MICHELE DRAGAN

CAMIONISTA ITALIANO ZINGARO ROM IMMIGRATO SLAVO
LAVORA 14 ORE AL GIORNO PER CONDANNATO FURTO, STRUPRO,
SFAMARE LA SUA FAMIGLIA TENTATO OMICIDIO, FAVOREGGIA-
GUADAGNA 1200 EURO AL MESE MENTE ALLA PROSTITUZIONE E FALSO
PAGA LE TASSE IN BILANCIO.
RISCHIA DI FINIRE IN MEZZO ALLA SCARCERATO PERCHE' IL FATTO NON
STRADA PERCHE’ NON RIESCE PIU* SUSSISTE DAI GIUDICI DI SINISTRA
A PAGARE IL MUTUO! NON LAVORA EA(?;-L:‘HE::INO 1400EURO

NON PAGA LE TASSE
GLI VIENE ASSEGNATO UN ALLOGGIO 4
VANI+ACCESSORI VISTA MARE CON
GIARDINO E POSTO AUTO

CONDIVIDI E FAI GIRARE QUESTA FOTO
PER MOSTRARE A TUTTI QUANTO FA
SCHIFO IL NOSTRO GOVERNO!!!!

1. VALORI

| soggetto deve possedere un sistema di valori che
preveda l'intolleranza verso gruppi o individui

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10207075687234253&set=a.1107486851046.17565.1343060716
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dello stato ™ | 0T L e
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Comunita

Diario Informazioni Foto Persone a cui piace Video

2. GRUPPO

| soggetto deve sentirsi parte — idealmente, culturalmente,
attivamente — di un gruppo che concorda con | suoi valori

DAVIDE BENNATO
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Tavecchio ha dichiarato: «Le questioni di accoglienza sono un conto, le questioni
del gioco sono un altro. L'Inghilterra individua i soggetti che entrano, se hanno
professionalita per farli giocare . Noi, invece, diciamo che Opti Poba - dice
inventando un nome- & venuto qua, che prima mangiava le banane, adesso gioca
titolare nella Lazio. E va bene cosl. In Inghilterra deve dimostrare il suo
curriculum e il suo pedigree». http://goo.gl/IFOX7M

Calcio femminile, presidente Lnd Belloli:
“Basta dare soldl a queste 4 leshiche”

Le parole del sucecessore di Carlo Tavecchio durante il Cansiglio
del 5 marzo. Tutto messo a verbale. Il diretto interessato nega:
"Bisogia dimosirare che ho dello cerie parole. Ora lo
dimostrino”

3. LEGITTIMAZIONE

Daniela Santanché o Segui |
@DSantanche .

Che origini hanno i piloti dell'autobus caduto???
08:41 - 26 Mar 2015
“ 33025 K 1296

https://twitter.com/DSantanche/status/580998048190312449

| soggetto deve avere la percezione che i suoi valori siano

DAVIDE BENNATO

legittimi e giustificati dal mondo circostante
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domenica 19 aprile 2015

Centinaia di morti e dispersi 120
miglia a sud di Lampedusa.
L'Europa degli indifferenti rimane
a guardare,occorre una missione
di salvataggio gestita dalle
Nazioni Unite. Basta con la
criminalizzazione dei migranti e di

chi li assiste.
"'*| 09:09| & Pubblicato da Fulvie Vassallo

http://goo.gl/bPNoPc
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Edit History

[/l Nobraino

“HH 18 hours ago

Awviso ai pescatori: stanno abbondantemente pasturando il Canale di Sicilia,
si prevede che quelle acque saranno molto pescose guesta estate.

[\l Nobraino

E"'%l 14 hours ago

Avviso ai pescatori: stanno abbondantemente pasturando il Canale di Sicilia,
si prevede che quelle acque saranno molto pescose questa estate.
n

[/l Nobraino

“HH 13 hours ago

Awviso ai pescatori: stanno abbondantemente pasturando il Canale di Sicilia,
si prevede che quelle acque saranno molto pescose questa estate.
Nestor Fabbri

Lorenzo Kruger @nobraino 18 Apr
Awviso al pescaton: stanno abbondantemente pasturando il CGanale di

Sicilia, sl prevede che quelle acque saranno... fo.me/3lkbtPENZ

Roy Paci % Segui

@RoyPaci

@nobraino lo invece prevedo che dopo queste
vergognose parole, non calcherete il palco del
#unomaggiotaranto. Noi abbiamo una dignita.
23:51 -19 Apr2015

121 RETWEET 266 PREFERITI

- 2 %

https://twitter.com/nobraino/status/589759384592502784
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/1
W

{= magari su un barconelll #IMUNNEZZ

salire

RV Rcl:—-.-_"--'nl-:rtir' 20

Juan Ferri @artless31 - 21 apr
oraino vai a morire ammazzato, fai schifo fino al midollo

RV [@Roby “Valentini - 20 a
obraino il gruppo [:ambla nome in SHNO2RAIN ovwero nessun cervello .
MNomen omen, decerebrati mentecatti che non siete altro_#Nobrain

Mary' Valeriano [@maryvalenano - 20 apr

0 Questa twittata dovrebbe essere portate nelle universita: Come

sbagllare nei social media #restiamouman

%]
=
-

raino vomitevaoli

PieroDyala @ 1Poster1 - 20 apr
braino bastardo spero tu crepi sul prossimo palco che ti permetteranno di

Piemnyala 1Poster? - 20 apr

raino Lorenzo Kruger sei una merda di uomo bastardo

Emiliano Manes @emilianomanes - 20 apr

‘aino Adesso o vai cantare alle feste della lega o € meglio che espatri...
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IL RUOLO DEl SOCIAL MEDIA NEL
RINFORZO DELLO HATE SPEECH




i froci
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da una parte

sono malati
della nazionale
devono morire

della nazionale italiana
in nazionale

Search #1 Search £2

i negri

fanno schifo

puzzano
jean genet
galleggiano
sONo scimmie

sono stupidi

A. EFFETTO FILTER BUBBLE

Le persone rinsaldano i propri valori, anche grazie algoritmi
di personalizzazione (Edgerank, Google suggest)

http://hint.fm/seer/#left=i1%20froci&right=i%20neqri
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RIMINI 19/06/2015

iali (anche

| SOC
tali) con altre persone con cui condividono dei valori

legam

Ire

e persone tendono a costru
g

B. OMOFILIA

1O

O1V¥NN38 30IAVa

http://social-dynamics.org/tag/network-visualization/




Geography of Hate

Homophobic Racist Disability Geotagged Hateful Tweets in the United States

WY E RTAY

L N D]

- most some
Mexico hate hate

it =1
- - Repibic To protect privacy, actual tweet locations have
K DomiHiSHN been aggregated to the counly level and
normalized by number of tweets.

Google

C. EFFETTO SPIRALE DEL SILENZIO

Tanto piu il soggetto percepisce un clima sociale di
legittimazione tanto piu esprime atteggiamenti violenti

DAVIDE BENNATO
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http://users.humboldt.edu/mstephens/hate/hate_map.html#




http://www.voxdiritti.it/wp-content/uploads//2015/01/mappa razzismo.jpg
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1
VALORI

2
GRUPPO

3
LEGITTIMAZIONE

A
EFFETTO

FILTER
BUBBLE

Rinforzo

B
OMOFILIA

C
EFFETTO
SPIRALE DEL
SILENZIO
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1
VALORI

INTOLLERANTE

2
GRUPPO

3
LEGITTIMAZIONE
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HATE SPEECH:
INDICAZIONI PER | COMMUNITY MANAGER
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1
VALORI

TROLLING

2
GRUPPO

3
LEGITTIMAZIONE
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Gianni Morandi

20h- @
21 aprile.
A proposito di migranti ed emigranti, non dobbiamo mai dimenticare che
migliaia e migliaia di italiani, nel secolo scorso, sono partiti dalla loro Patria
verso [America, la Germania, I'Australia, il Canada... con la speranza di
trovare lavoro, un futuro migliore per i propri figli, visto che nel loro Paese
non riuscivano ad ottenerio, con le umiliazioni, le angherie, i soprusi e le
violenze, che hanno dovuto sopportare! Non & passato poi cosi tanto

tempo
Mﬂnmmdmom...ma
K e & megiio 1l
Mi place - Rispondi - ¢ 191 - 10 ore fa
. (Gianni Morandi @ Denny, tra un po’ riprendo a cantare, un
-abbraccio

Mi piace - 7264 - B ore fa
¥§| | [Caro Gianni, quantine hai ospitati a casa tua di questi?
. dla Mi piace - Rispondi - ¢';124 - 14 ore fa
Gianni Morandi © Caro Leonardo, qualcuno posso ospitario
Mipiace « 3 136 - & ore fa
. caroGianni Morandi mi dispiace
proprio dover scrivera quel che verra perché non ti facevo cosl bacaro. Mi
duole darti noizia che come gii italiani di una volta, anchio anni fa ho tentalo
di rifarmi una vita all'estero, precisamente in Australia. Ti... Altro...
Mi piace - Rispondi » ;364 + 16 ore fa « Modificato
. Gianni Morandi @ Alessandro, forse queste persone non hanno la
“possibilita’ di pagarsi un volo intercontinentale, ne' il visto e chissa' se
‘hanno un passaporto e forse neanche una carta di dentita’ perche'
vengono da Paesi In cul ' la guarra @ non ¢ possibilita’ di espatrio.
A volte & meglio conoscere bene le situazioni prima di pariare. Un
abbraccio
Mi piace - ;260 - 8 ore fa

L Manondiciamo minchiate...nol andando fi facevamo la
fame nera..altro che albergo a 3 stelle @ lamentarsi del cibo..

Mi piace + Rispondi - ¢/ 83 - 18 ore fa
. Gianni Morandi © Ma a questa storia che si lamentano del cibo, hai

assistito personalmente, Michela?
Mi place - ;94 - 8 ora fa

WA . |DaiGlanni Morandi non offendere la nostra inteligenza.
Ti rispetto troppo; ma non mi imane che criticare if tuo intervento. Non
comparare in alcun modo | nostri migranti che andavano a LAVORARE in
condizionl disumane e pagavano con il sudore della loro fronte ogni diritio
acquisito, rispettando le leggi ed | doveri del paese che permetteva loro di
lavorare. Non fare paragoni di questo genere. Grazie.

Mi place « Rispondi 1 ¢ 211 18 ore fa - Modificatn

- Glanni Morandi © Caro Giuseppe, queste persone lasciand la loro
lerra per cercare un lavoro, addiritiura imbarcano | bambini da soli
per dargli la speranza di un futuro, perche' pensi che slano
delinquenti? Sono disperati
Mi piace ' ¢ 191 - Bom fa

. Polevirisparmiariela questa uscita infelice. Gii Haliani
emigravano per lavorare dove la mano diopera era richiesta, non invadevano
i continentl per farsi mantenere. Capito la differenza?
Limmigraziona diventa Una risorsa se, regolamentata.

Mi piace - Rispond - ¢ 176 - 17 ore fa

. Gianni Morand| © Caro Dino, se un Pagse nan riesce a
regolamentare la colpa & di questi poveri disgraziati?
Mi piace - ' 108 - 8 ore fa - Modificato

- molti zil @ cugini sono emigrali in america,
australia, nord europa, ma si sono adati ad usi costumi e tradizioni dei posti,
hanno acceltato fin da subito la religioni professate senza mai finnegare la
propria. si sono umiliali @ adatati ai lavori me.., Altro...

Mi piace - Rispondi - ¢ 122 - 17 ore fa

. Glanni Morandi & Davvero Giuseppe, gli danno 900 euro? Ma sei
. :
Mi place 79 - 8 ore fa

W Gianniscusa ma non concordo con il ftuo paragone... I nostri
b | migranti andavano a lavorare e non a rubare, spacciare e stuprare......
Mi piace + Rispondl - ¢ 89 + 18 ore fa

w Visualizza le risposte precedenti

. Gianni Morandi © Barbara, secondo me, ci sono | definguent e le
persone per bene nella stessa percentuale in tutli | popeli del mondo.
Un bacio
Mi piace - 117 -Bore fa

[ sifaprestoa parlare col portafoglio pieno caro Giannil Accogiili
nelle tue ville...
IMi piace + Rispond| - ¢ 70/ 18 ore fa

P Gianni Morandi & Cara Fiory, ho una sola casa, tutt forse no ma
qualcuno di loro potrei accoglierio
Mi piace - 485 Sore fa

« TROLLING

> Strategia: incrinare i valori di riferimento

DAVIDE BENNATO

https://www.facebook.com/giannimorandiofficial/photos/a.10152205834043438.1073741826.93146378437/10153914627503438/
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- 8  Beppe Grillo™ +2 Follow
W beppe grillo

Elezioni per Roma il prima possibile! Prima
che la citta venga sommersa dai topi, dalla
spazzatura e dai clandestini
#MarinoDimettiti

& View translation

L2 +3 r

2 s 2 DSREBISES

3:08 AM - 17 Jun 2015 http://goo.gl/yALWwQ
https://twitter.com/beppe_grillo/status/611113195516858368

,,rq Beppe Grillo -2 segui
MW Gbeppe_grillo

#MarinoDimettititi prima che Roma venga
sommersa dai topi, dalla spazzatura e dai
campi dei clandestini gestiti dalla mafia

©« 5 Kk & e

a—

2 1ee ERNEEDAEEAS

15:40 - 17 giu 2015

https://twitter.com/beppe_grillo/status/611166573647253505

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10207423063521636&set=a.1112748025765.2020065.1438855091
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What Happens When You Report Something?

faccbock Reporting Guide o

X = }-]

“| Don't Like This Post™ What Is Soclal Reporting?

| Go to fb.com/hacked | Go to on.fb.me/ImpostorHelp | O It’s Harassing Me /A Friend o

Account Hacked? Impostor Account?

Report/ Mark as Spam

Hondieds

Locations of User Support Teams

About Me or a Friend

Report As Spam

& Law Entorcement

Violence or Harmful Behavior

i
1
1
1
1
1
1
i e s, sl thisass of uolenco
1
1
1
i
1
1
]

Araund the clock global support

e[ (] (M

Menlo Park Austin Dublin Hyderabad

. O e !
Ly A

Reporter Actions
- 4
E Send reporiee a message 14:‘_ Social Reporting

° Block reportes \'m Contact Crisis Hotline

':g Unfriend reportee ?1 Reportee can appeal 2
=+ decision in some cases

o_o,,/’\

\( ) Suicidal Content l

v replitable agencies and organizations te
tionand nal orted 05 Thes
rk of Support, Lifeline and our Global Suicide

ety Advisory Board, and the NCSA.

Facabook Community Standards

Facebook User Operation Teams Facebook Team Actions
& safety Team ¥ Reportee warned
m Hate & Harassment Team Disal pp/
Feati ed
Abusive Content Team
Eﬂ i bl == Identification Check
m MAccess Team

Facebook Partners

CYBER HARASSMENT

> Strategia: far percepire la devianza del comportamento e
ventilare I’adozione di sanzioni (segnalazione su Facebook,
intervento autorita)

https://www.facebook.com/notes/facebook-safety/what-happens-after-you-click-report/432670926 753695
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Davide Bennato insegna Sociologia dei processi culturali e comunicativi e
Sociologia dei media digitali presso il Dipartimento di Scienze Umanistiche
dell Universita di Catania.

E stato docente per diverse universita italiane: Roma “La Sapienza”, LUISS,
Universita di Siena, Universita del Molise.

E socio fondatore ed ex vicepresidente (2005-08) di STS-Italia Societa
ltaliana di Studi su Scienza e Tecnologia e membro dl consiglio di
Amministrazione di Bench s.r.l., spin—off dell’Universita di Catania
specializzato in ricerche sociologiche e studi di mercato, dove si occupa di
social media analytics.

| suoi interessi di ricerca sono relativi all’analisi dei comportamenti collettivi
nei social media, all etica dei Big data, al rapporto fra tecnologia e valori, ai
modelli di comunicazione scientifica e tecnologica in rete.

Su questi temi ha svolto attivita di ricerca presso la Fondazione Luigi Einaudi
di Roma (2004-2007).

E autore dei volumi Le metafore del computer. La costruzione sociale

dell’informatica (Meltemi, 2002), Sociologia dei media digitali (Laterza, 2011),

| computer come macroscopio (Franco Angeli, 2015).

Fra i suoi contributi pit recenti: (2010) voce La circolazione delle tecnologie,
in XX/ Secolo Enciclopedia Treccani, (2012) Etica del social network. Valori e
comportamenti sociali in Facebook, (2014) The Open Laboratory: Limits and
Possibilities of Using Facebook, Twitter, and YouTlube as a Research Data
Source (con F.Giglietto e L. Rossi), (2014) La dataveglianza di massa.
Conseguenze etiche e relazionali delle scelte tecnologiche di Facebook (in
“Pubbliche Intimita” a cura di G.Greco), (2014) Etica dei Big data. Le
801;/56%4{,?029 sociali della raccolta massiva di informazioni (in “Studi

ulturali

E rqd attore del Dizionario di informatica, dell'ICT e dei media digitali
dell’Enciclopedia Treccani (2013).
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*  Milioni di persone si informano e interagiscono fra loro

Ml Eoerss attraverso I'uso di internet. Ognuno a suo modo partecipa alla
: messa in rete di notizie, ma anche alla trasformazione di
Davide Bennato questi strumenti di comunicazione e di socializzazione. Blog,

wiki, social network sono — soprattutto — strumenti di relazione
sociale. |l web partecipativo costringe quindi a un profondo
ripensamento dei concetti classici della sociologia della

; . comunicazione.
Sociolo 1a

dei media - « Davide Bennato propone una analisi approfondita dei diversi

ngItah strumenti e delle piattaforme note al grande pubblico, da
Facebook a Youtube, ed esamina le conseguenze etiche e
sociali dell’'uso delle nuove tecnologie.

|l libro su internet
> Sito

» http://www.sociologiadeimediadigitali.it
> Facebook

= http://www.facebook.com/sociologiadei
G Fditori Laterza mediadigitali
> Twitter

= http://twitter.com/mediadigitali

« Davide Bennato
> Sociologia dei media digitali, Laterza, Roma—Bari, 2011
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L'esplosione degli strumenti per la gestione dei big data e la
diffusione dei media digitali (Facebook, Twitter tra gli altri) si
stanno traducendo in una sfida sempre piu ardua alle nostre
capacita di comprendere la contemporaneita.

Attraverso la metafora del macroscopio — il computer come
strumento in grado di visualizzare processi estesi nel tempo e
nello spazio — il libro mostra |'approccio che lega insieme le
scienze sociali con le metodologie informatiche: |la scienza
sociale computazionale (computational social science).

Partendo dalla descrizione dei programmi di ricerca (dalla
network science alle digital humanities), che hanno contribuito
a integrare le scienze sociali con |'analisi computazionale, si
arriva a impostare i problemi relativi alle conseguenze etiche

La sovrabbondanza di dati & davvero un aiuto alla ricerca?
Fino a che punto é legittimo usare archivi digitali che
contengono informazioni sulla vita delle persone? Quali sono i
nuovi volti del controllo e della sorveglianza che queste
tecnologie portano con sé? Sono solo alcune delle domande
sollevate dallo scenario socio—tecnologico attuale e a cui é
chiamata a rispondere una nuova generazione di ricercatori.

Sito
= http://blog.francoangeli.it/neo/il-blog/

« Davide Bennato

> || computer come macroscopio, FrancoAngeli, Milano, 2015

N Davide Bennato

IL COMPUTER

COME

MACROSCOPIO

FrapcoAnceL” =~ =

Big data e approccio computazionale per
comprendere | cambiamenti sociali e culturali
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Skype
davide.bennato

Blog

WwWw.techoeticaLit
WWW.processiculturali.it
www.sociologiadeimediadigitali. it

Socialmedia

http://twitter.com/tecnoetica
http:/AMmwv.facebook.conydavide.bennato
http:/AMamwv.linkedin.convin/davidebennato
http:/Awwv.youtube.comtecnoetica
http://pinterest.conydavidebennato/
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